附件

	大亚湾区旅游旺季安全生产和服务管理“十大专项行动”
任务分工表

	任务名称
	牵头单位
	配合单位
	工作内容

	一、旅游船艇安全专项整治行动
	大亚湾

海事处
	区海洋与渔业分局

区公安局

区交通运输局

霞涌街道办

澳头街道办
	对旅游船艇进行全面登记和安全检测；

对旅游船艇驾驶人员进行持证管理；

开展海上旅游船艇营运的企业法人进行资格审查，禁止任何单位和个人利用证照不全的旅游船艇在我区非法从事海上旅游营运活动；

做好海上交通秩序管理、海上急救、海上安全监管等工作；

做好海上游艇、摩托艇等海上交通安全管理，查处非法操作和使用旅游船艇等行为。

	二、“三无船舶”专项整治行动
	区海洋与

渔业分局
	区公安局

大亚湾海事处

澳头街道办

霞涌街道办
	依法查处涉渔“三无”船舶非法捕捞作业行为；

2.开展生计船纳编和安全管理工作；

3.开展休闲渔业安全生产执法检查和隐患排查，查处违法违规行为；

4.严厉打击非渔“三无”船艇违法载客行为。

	三、海岛安全专项整治行动
	区海洋与

渔业分局
	区国土分局

区执法分局

区公安局

区市场监管局

大亚湾海事处

澳头街道办

霞涌街道办
	开展海岛安全巡查和管控工作，制作树立安全宣传牌等；

2.尽快与业主单位太东集团衔接，做好虎州岛围挡工作，禁止游客登岛爬山；

3.开展海岛违章建筑清拆工作；

4.开展无居民海岛上违法经营管控工作；

5.开展无居民海岛非法开发利用查处工作；

6.开展无居民海岛游客的治安管理工作；

7.开展无居民海岛开设旅业（住宿）活动查处工作；

8.加强海岛渔村未开发沙滩的安全整治。

	四、霞涌片区沙滩泳场专项整治行动
	霞涌街道办
	区公用事业局

区公安局

区市场监管局

区执法分局

区旅游局

区环卫局

区交通运输局
	组织志愿者、救生员、秩序维护员、保洁员、交通协管员等，在霞涌街道各个沙滩、泳场开展交通引导、海边劝导、沙滩管理、保洁和应急救援等工作；

设立霞涌旅游综合执勤点，配齐相应办公配套设施，在旅游旺季期间，由区公安局、市场监管局、旅游局、执法分局、交通运输局、公安局、海洋与渔业分局、大亚湾海事处等部门和霞涌街道办派驻人员值守执勤，加强霞涌旅游旺季期间的综合执法管理工作；

3.做好黄金海岸景区配套临时停车场的对外开放和管理工作。

	五、道路交通安全专项整治行动
	区公安局
	区交通运输局

区公用事业局

区执法分局

各街道办
	加快辖区道路交通设施建设，保证各重点旅游景区道路顺利通车，尽快设置黄金海岸的临时停车场公交接驳；

2.科学合理设置道路交通标识、标线，完善道路交通应急预案和交通疏导示意图，协调高德软件公司更新完善辖区道路交通导航；

3.指导途经、到达旅游场所的客运、公交车辆按秩序停靠、停放；

4.做好道路交通隐患排查，保障旅游旺季期间道路安全；

5.做好交通疏导和交通管制工作，加强路面交通警力；

6.对旅游道路交通秩序进行监督管控，依法查处交通违法行为；

7.依法对辖区旅游场所的包车客运、旅游客运等客运车辆、运输企业进行监督检查；

8.清理占用道路两旁摆摊买卖、违规搭建帐篷、太阳伞、围栏等临时经营场所；

9.清拆道路上未经允许设置的交通标识牌、旅游广告牌等。

	六、旅游市场秩序专项整治行动
	区市场

监管局
	区社管局

区海洋与渔业分局

区宣教局

区旅游局
	1.对旅游场所食品经营单位进行监督检查，从源头到餐桌各个环节严加管理，确保食品卫生、安全，打击非法经营行为，杜绝缺斤短两等行为；

2.对旅游场所特种设备、游乐设施、高风险旅游项目进行安全检查；

3.打击无旅行社资质开展旅行社组团活动、无导游证进行导游活动的“黑社”、“黑导”；

4.开展沙滩摩托、沙滩骑马、水上单车等非法经营整治。

	七、旅游经营场所消防专项整治行动
	区公安

消防大队


	各街道办
	对住宿场所、旅游景区、餐饮场所、旅游购物点等旅游经营场所开展消防安全隐患排查和治理；

开展消防专业知识宣传和培训。

	八、山林水库旅游安全专项整治行动
	区社管局
	区公安局

区公用事业局

各街道办
	1.对山林和山林公园开展安全隐患排查，对徒步山路进行巡查，设立安全提示牌等；

2.对饮用水源和水库周边进行巡查，做好山林水库周边治安保障。

	九、旅游环境卫生专项整治行动
	区环卫局
	区公用事业局

区执法分局

区旅游局

各街道办
	1.做好旅游景区景点及周边、美食街区、绿道、公园等公共区域环境卫生监管工作；

2.开展乡村环境卫生整治。

	十、旅游服务管理质量提升行动
	区旅游局
	区公用事业局

区宣教局

区应急办

各街道办
	1.负责引导旅游接待单位开展诚信服务、文明服务，努力提高旅游服务人员服务意识和服务水平；

2.进一步畅通投诉渠道，及时处理游客投诉维护游客和旅游经营者的合法权益；

3.开展全区旅游安全和文明旅游宣传活动，完善设置景区旅游安全和文明旅游提醒标识牌；

4.大力推进旅游厕所建设；

5.密切关注可能危害游客安全的各类信息，并按照相关规定，及时、动态发布安全出行提示；

6.完善旅游突发事件应急救援预案，开展旅游安全事故应急演练，协调旅游事故应急和救援工作。
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