附件3    
	大亚湾区房地产经纪机构执（从）业人员负面信用信息扣分标准

	序号
	内    容
	计分周期
	计分单位

	有下列行为的，每宗扣1分
	

	1
	被消费者（群众）有效投诉且整改不到位的
	一年
	相关职能部门

	2
	无正当理由不配合相关职能部门开展各项管理工作,被主管部门通报批评的
	一年
	相关职能部门

	3
	未按规定在其职责范围内履行告知、劝阻、制止、报告、配合义务的
	一年
	区房管局

	4
	开展业务时，未如实向服务对象说明服务内容、服务标准、收费标准等的
	一年
	区工贸局

区房管局

	有下列行为的，每宗扣2分
	

	5
	在服务范围内，一年内对同一事项重复投诉3次以上且投诉确定为有效投诉的
	一年
	区房管局

	6
	未按规定参加继续教育、行业培训活动的
	一年
	区房管局

	7
	为承揽业务，对所在机构和本人的经营业绩、信用状况等作虚假宣传或者伪造业绩、其他文件的
	一年
	区市场监管局

区房管局

	有下列行为的，每宗扣3分
	

	8
	同时在两个或两个以上房地产经纪机构中执业的 
	一年
	区房管局

	9
	未按要求在信用系统填报信息或填报信息不完整的
	一年
	区房管局

	10
	不通过所在机构，私自收取服务报酬的
	一年
	区房管局

	11
	未按规定履行职责给当事人造成损失的
	一年
	区房管局

	12
	变更聘用单位后，故意隐瞒或拒不归还自己占有的原聘用单位的商业信息的
	一年
	区房管局

	13
	泄漏、披露、使用自己应当保守业主、使用人的商业秘密或个人隐私的
	一年
	区房管局

	有下列行为的，每宗扣4分
	

	14
	利用从事房地产经纪业务的便利，收受回扣或者服务报酬以外的其他不正当利益的
	一年
	区房管局

	15
	不接受协调、调解处理纠纷的
	一年
	区房管局

	16
	骗取、涂改、伪造、变造、出租、出借、转让资格证书、执业证书、注册证书、岗位培训合格证书等的
	一年
	区房管局

	有下列行为的，每宗扣5分
	

	17
	违反法律规定、合同约定，擅自解除合同的
	一年
	区房管局

	18
	违反区协会制定的行业自律有关要求，协会将此情况通报给主管部门的
	一年
	相关职能部门

	有下列行为的，每宗扣10分
	

	19
	在销售、策划等活动中，向当事人隐瞒与交易有关的重要事项，或者提供虚假的订约信息、与交易有关的资料的；
	两年
	区房管局

	20
	唆使、怂恿、参与、协助当事人实施不配合相关职能部门开展各项业务、管理工作的
	两年
	相关职能部门

	21
	提交虚假材料、隐瞒不填相关信息躲避诚信扣分的
	两年
	区房管局

	22
	采取不正当竞争手段，严重损害行业风气的
	两年
	区房管局

	有下列行为的，执（从）业人员信用等级评定为失信
	

	23
	在办理相关业务或提交资料过程中弄虚作假或隐瞒真实情况，造成严重后果或恶劣影响的
	两年
	区房管局 

	24
	变更聘用单位后，披露、使用或者允许他人使用所掌握的原聘用单位的商业秘密的，给原聘用单位造成严重后果的
	两年
	区房管局 

	25
	因执行中介服务行为犯罪，被依法追究刑事责任的
	两年
	区房管局


说明:1、负面信用信息经查证属实的，由相关职能部门进行相应减分；同一违法或不良行为涉及多项减分内容的，采取最高分值减分方式。

2、执（从）业人员信用档案与企业信用档案实行联动扣分，企业的每名执（从）业人员所受到处罚的分数除记入个人信用档案外还将记入企业信用档案，多名人员属同一企业的采用累扣减分。

3、对于本扣分标准未列举的负面信用信息行为，应当根据最相类似的规定予以扣分。

