购买社工服务项目（社工站及社区综合服务中心）项目绩效自评报告   

一、基本情况

（一）项目概况

我区自2013年开始发展社会工作，从仅有建设4个试点社工站，持证社工人才不足10人，随后逐年新增建设，到2018年实现全区39个村（社区）社工项目点全覆盖，累计建成35个社工站和4个社区综合服务中心，全区持证社工人才将近500人；随着2019年新增建设18个社区，我区同步新增建设18个社区综合服务中心，继续实现社工项目全区57个村（社区）全覆盖，累计建成35个社工站和22个社区综合服务中心。其中35个社工站全年购买经费共665万元，每个社工站购买经费为19万元（其中18万元为机构运营费用，1万元为补贴村/社区的水电费），每个社工站配置2名社工，35个社工站共配置70名社工；22个社区综合服务中心全年购买经费共1045.74万元，桥东、东联、坜下、霞涌4个社区综合服务中心购买经费共146万元/年，每个项目点配置4名社工，每个项目购买经费为36.5万元/年(其中35万元为机构运营费用，1.5万为所在村社区场地水电费补助)，2020年新增建设的18个社区综合服务中心配置社工4-8名，购买经费共899.74万元/年（其中4个社综配备8名社工，每个社综每年65.27万元；2个社综配备7名社工，每个社综每年58.03万元；3个社综配备6名社工，每个社综每年50.79万元；6个社综配备5名社工，每个社综每年43.55万元；3个社综配备4名社工，每个社综每年36.31万元）。

（二）项目用款单位简要情况
社工机构是承接政府购买社工服务的载体，是社工人才管理与培训的具体执行单位，在社会工作发展中具有重要的作用。区民政局积极培育社工机构，截至目前，在大亚湾注册的本土社工机构已达16家（其中有9家机构承接了我局购买社工服务项目——社工站和社区综合服务中心项目）。此外，区民政局还积极引进优秀的区外社工机构来我区承接服务，共引进10家区外社工机构，截至目前，承接我区社工站和社区综合服务中心项目的社工机构共19家，均为通过统一的招标程序，中标后签订购买服务合同提供专业社工服务，承接项目的社工机构均有完善的管理制度、专业的管理团队和督导团队以及储备丰富的一线社工资源，为我区提供专业、优质的社工服务奠定良好的基础。

项目实施主要内容及实施程序

 1、主要服务内容：社工站和社区综合服务中心由社工机构承接并派驻专业社工服务团队，每个社工站配备2名社工，主要为村/社区内的低保户、特殊儿童青少年、优抚对象、残疾人、老年人提供专业社工服务，以及社区志愿者服务、社区居民自助互助服务等。每个社区综合服务中心配备4-8名社工，服务涵盖社区老年人、青少年、妇女家庭、特殊群体、社区志愿者和社会组织、社区应急支援服务等。

    2、实施程序：购买社工服务项目均采用公开招投标的形式，由区民政局将采购需求报区财政局审核，审核通过后由惠州市公共资源交易中心（大亚湾分中心）进行招标需求公示、第三方报名参与招投标、专家现场评标、确定中标结果、中标机构中标确认、与中标机构确定项目选点并签订服务合同等流程。确定中标的机构与区民政局签订服务合同后，派驻专业社工团队入驻项目点开展服务，为项目点辖区内的居民提供专业社工服务。
二、自评情况

（一）自评分数

1、自评分数及等级

根据《大亚湾区财政局关于开展2022年区级财政资金绩效自评工作的通知》（惠湾财绩〔2022〕10号）相关程序、指标体系和评分标准，自评购买社工服务项目（社工站及社区综合服务中心）的绩效得分90分，绩效等级为“优秀”。
自评分析

2.1投入（20分）

自评18分。在项目立项中，论证决策较充分，但仍有待完善，扣1分。项目前期由区民政局将采购需求报财政局审核，审核通过后由惠州市公共资源交易中心（大亚湾分中心）进行招标需求公示、第三方报名参与招投标、专家评审打分、现场公布中标结果等流程，确定中标的机构与区民政局签订服务合同，派驻专业社工团队入驻项目点开展服务；目标设置完整、合理且具备可衡量性，有完整的总目标和阶段性目标设置，目标设置具有较强的合理性和可衡量性；保障措施完备，项目承接机构均为专业的社工服务机构，内部有完整、详细的管理制度，机构也具有相应的服务资质，因此具备有充分的实施条件，各项目点根据合同签订的指标规定，年初均会制定年度计划，按计划推进各项服务，具有较强的计划性；在资金落实上，资金到位及时，按照项目合同规定，我局均根据实际拨款期限进行资金的申请、拨付等，手续齐全完善且拨付较为及时有效；资金分配较为合理，但社工站社综的经费仍有一定差距，扣1分，购买社工服务项目（社工站和社区综合服务中心）每年度服务经费均是明确的，合同中对经费的使用有明确的比例规定，各机构均需按照规定的比例进行经费使用，具有一定的合理性。

2.2过程（20分）

自评18分。资金管理情况：购买社工服务项目（社工站和社区综合服务中心）在中标期内合同实行一年一签，年初由区民政局拟定好项目合同统一召集中标承接机构签订项目合同，合同明确规定了项目服务内容、指标、配备社工情况等，也对资金分期拨付进行了详细的约定，在项目执行过程中，我局均按照合同约定按时申请财政资金并按流程支付给项目承接机构项目经费，资金到位率和支出率均为100%，资金拨付流程也均完全按照单位规定的程序执行，较为规范和合理，但在支出规范性和票据完善上仍有进步空间，扣1分；事项管理情况：实施程序的规范性方面，项目合同均按照我局相关规定，及时上会审议通过，签订合同、按期拨款、及时组织对项目的监测和评估考核等，执行规范性水平较强，但由于项目数较多，难免出现一些实施和监管缺失的地方，扣1分；监督管理的有效性方面，我局针对各购买服务项目，实行全过程的线上系统监测及线下走访检查以及末期评估考核多种方式相结合的形式进行监督管理，有较好的监督管理机制，且均按照各项规定进行操作执行，因此具有较好的成效。

2.3产出（30分）

自评26分。经济性：购买社工服务项目（社工站和社区综合服务中心）是严格按照民政预算规划的，经费包括项目实施所需的人力、运营成本和机构管理费等，合同对以上内容均做了明确的比例规定，各项目承接机构严格按照合同规定开展服务，严格控制项目经费支出，预算均为合同约定的项目经费，项目执行均按照财政预算数执行，未出现超预算的现象，做到专款专用，确保资金执行按照合同执行，不超预算，但由于购买项目经费的确定性，未能更好地体现成本控制，有效节约财政资金的使用，扣1分；效率性：全区57个购买社工服务项目2021年均按照合同规定完成各项服务，指标完成情况较好，特色服务品牌打造较成功，年终评估考核也均为合格以上，此外，全体社工也在乡村振兴、基层社会治理、新冠肺炎疫情防控工作等方面贡献了大亚湾社工的力量，得到相关部门领导、群众的高度认可和表扬。但在过程中由于疫情的原因，大部分活动的开展较为受限，改为线上举行，成效有所折扣，部分指标也无法及时、按时完成，完成的质量也有所影响，因此该项扣3分。
2.4效益（30分）

自评28分。效果性：各项目均以提供专业社工服务，为村（社区）老年人、残疾人、低收入家庭、外来务工人员等群体提供社区照顾、社区融入、社区康复、就业辅导和精神减压等服务，同时提高居民参与，提高居民参与村（社区）事务的能力等。通过各项专业服务的开展，提高社工的认知度和认可度。截至目前，我区是全市首个实现社工项目全覆盖的县（区）。全区57个社工项目全体社工通过提供专业服务带来的经济效益为不可衡量的，是主观性的，通过解决各类社会问题带来社会进步和和谐发展，具有不可估量的经济效益；社工项目提供的是社工服务，是服务而非商品，通过服务的开展，服务对象主要是各类特殊群体，解决社会问题，促进社会和谐，具有较高的社会效益，但由于受疫情的影响，服务以线上化为主，服务群体较受限，服务成效也无法更好地体现，扣2分；全体社工通过开展各项服务，如环保、卫生清理、文明养宠等各项社工服务的开展，促进生态环境改善，带来较高的生态效益；各社工项目提供的服务均具有较强的可操作性、具有长期性，而非短期服务，因此可持续性水平较高。公平性：在服务满意度上，根据对2021年社工项目的评估考核结果来看，各社工站项目的购买方、监管方、服务接收者、群众满意度较高，服务效果显著。

（二）专项资金使用绩效
1.专项资金支出情况。

2021年该项购买经费共17107400元，共有35个社工站和22个社区综合服务中心，均已按照年初预算和年度签订的合同规定进行资金拨付，支出金额共17107400元，支出率达100%。

2.专项资金完成绩效目标情况。

产出指标：2021年全区57个社工项目点共开展个案963个（其中咨询性个案341个，个案622个）；探访10332人次；开展小组350个；开展社区活动1041场；发展志愿者2265人，培训团建398场次；志愿服务时数25164.7小时；介入社区公共议题143个；孵化社区社会组织158个。此外，2021年我区在三个街道均建立了一个双百社会工作站，实现街道双百社会工作站100%覆盖。在疫情防控方面，据统计，2021年全区57个社工项目点累计出动社工6798人次协助疫情防控工作，参与现场秩序维护、人员引导、防疫知识宣讲及帮助填写“粤康码、葵花码”等事项逾14700小时，服务群众超过1048000人次。

效益指标：全区社工项目的覆盖率100%；社工项目运营的经费保障程度100%，均按照合同规定进行经费拨付；通过购买服务，派驻专业社工入驻各村（社区）为居民提供专业服务，提高了居民的幸福感和满意度，促进了社会和谐和稳定，产生了较高的社会效益；通过社工开展的环保、垃圾分类、文明养宠、高空抛物宣传等服务，提高了村（社区）的生态文明程度，具有良好的生态效益；由于社工服务属于福祉民生的服务，具有深远的影响和长期的服务成效体现，因此具有较高的可持续性。

满意度指标：全区所有建设有社工站点的村/社区居民满意度超过90%；运营社工站点的社工机构满意度超过90%；各街道、村（社区）对社工服务的满意度超过90%。

3.专项资金分用途使用绩效。

购买社工服务项目（社工站和社区综合服务中心）均按照招标金额和民政局年初财政预算明细，专款专用，且均按照合同约定的资金进行项目安排，未存在不按预算执行或超预算执行的情况，分用途使用绩效良好。

（三）专项资金使用绩效存在的问题。

无。
三、改进意见

无。

